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普华永道的基础设施与大型项目投融资服

务团队由工程、风险管理、内部控制和内

部审计等领域的资深专家组成。我们提供

贯穿项目生命周期的全流程管理解决方

案。我们帮助客户实现各类工程管理目

标，包括工程计划、工程采购、工程成

本、工程合规、工程施工等。我们综合考

虑工程各阶段涉及的责任，通过基于风险

的内部控制和流程提升项目管理。

案例研究 1

客户面临的挑战/痛点

该客户是一位拟在上海建造办公楼的外国

投资者。作为一家投资公司，他们对中国

的建筑工程管理缺乏经验。考虑到投资规

模大、时间紧，客户对如何控制工程项目

的固有风险极为担忧。他们希望找寻一支

在工程和风险管理方面具有丰富经验的团

队，能在项目过程中审核控制措施，确认

现有风险或潜在风险，并提出改进建议。

我们的解决方案

我们组建了一支工程造价和工程项目管理

的专业团队。我们通过面对面访谈、数据

分析、穿行测试、基准测试和详细的样本

测试，开展审核工作。

我们还考察了施工现场，检查项目进展，

审核现场管理控制，包括实物资产（建

筑、工程、设备等）控制和质量监督。

在全面了解并评估客户的控制设计和执行

后，我们确认了项目成本、进度和合规性

方面存在的风险较高的重大缺陷。我们为

管理层提供建议，协助他们解决成本超

支、进度延期和不合规行为等关键问题。

有何影响？

客户接受了我们的建议，并指引承包商进

行必要的改进措施。由于整改及时，客户

节省了数百万元的成本，同时也加快了施

工进度。更重要的是，客户避免了未来更

多的潜在风险。

案例研究 2

客户面临的挑战/痛点

作为一家上市房地产开发公司，客户制定

了快速扩张的战略。然而，他们面临着员

工缺乏工程项目经验和流程不一致的挑

战。客户希望在短时间内针对工程项目管

理内部控制流程建立统一标准。

我们的解决方案

我们对客户的业务了如指掌。我们讨论并

评估了他们的运营风险。利用团队的综合

知识和丰富经验，我们对客户的现有流程

进行诊断，确定了关键控制缺陷。

我们向管理层提供了调查结果和改进建

议，均为管理层所接受。我们针对所有风

险制定了关键控制措施，并就管理架构变

更、控制改进措施和系统功能开发提出了

建议。

我们协助管理层编制了内部控制手册，列

示了流程图、风险控制对照表、关键控制

矩阵、授权矩阵和职责分离表。此外，为

促进新建内部控制机制的落实，我们就部

门政策和监管工具也提供了改善建议。

有何影响？

通过使用内部控制手册，客户可以轻松指

导员工准确完成所分配的工作，并采用一

致标准衡量其绩效。客户在其各个工程项

目均采用此套内部控制体系，对业务扩展

充满信心。
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